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CAIXA - alguns números

•Presente nos 5.000 municípios brasileiros

•Cerca de 50 milhões de contas

•Cerca de 2,5 milhões de clientes ativos no Internet 
Banking

•Rede com cerca de 120 mil computadores



VITEC

#00
Agenda

• Objetivo
• Marcos históricos
• Processo de estruturação
• Conquistas
• Desafios
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Objetivo

ProcessoProcesso

DesafiosDesafios

DificuldadesDificuldades

ConquistasConquistas

Estruturação
do GRIST

Estruturação
do GRIST
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Marcos Históricos

• 2002 – Primeiras atividades (informal)
• Nov/2007 – Início da reestruturação (formalização)
• 2009 – Consolidação
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Posicionamento Organizacional

VITEC

SUITI

GESET

GRIST
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Reestruturação

Premissa: melhores práticas de mercado

MissãoMissão
PolíticasPolíticas

ServiçosServiços
ProcedimentosProcedimentos

ComunidadeComunidade

RelacionamentosRelacionamentos

FerramentasFerramentas
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Serviços

VulnerabilidadesArtefatosIncidentes

Apoio em 
Auditorias

Avaliação 
de softwareAlertas Gestão do 

antitrojan



VITEC

#00
Relacionamento

GRIST

CERT.Br

CTIR.Gov

PF

Outras 
ETIRs

2,5 milhões

100 mil



VITEC

#00
Dificuldades e Desafios

• Tamanho e natureza da comunidade
• Criticidade do negócio (banco)
• Aquisição de ferramentas (processo de compra)

• Ampliação da interação com outras equipes
• Manutenção da tempestividade nas respostas a 

incidentes



VITEC

#00
Conquistas

• Estruturação dos processos
• Interação com equipes de outros bancos
• Apoio da alta gerência
• Confiança da comunidade
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Ferramentas

• Antitrojan
• Perícia forense
• Análise de vulnerabilidade
• Ferramentas “free”
• Página Falsa
• Tratamento de SPAM
• Notificação
• Gestão do GRIST
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Recomendações

• Persistência… muita persistência
• Não abra mão das melhores práticas
• Registre e crie indicadores
• Transforme crise em oportunidade
• Sua comunidade é seu cliente: trate-a muito

bem
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Obrigado!

“Toda grande caminhada começa com 
o primeiro passo” - Mao Tsé Tung
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Ferramentas – PaginaFalsa.exe

Voltar
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Ferramentas – TrataSPAM.exe

Voltar
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Ferramentas – Notifica.exe

Voltar
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Ferramentas – GRIST.exe
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Ferramentas – BD

Voltar


